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ABSTACT      

   

  પ્રસ્તતુ સશંોધનનો હતે ુસરુત શહરેમા ંકામ કરતા ંસરકારી અને ખાનગી શશક્ષકોના 

કાર્યસતંોષ અને માનશસક સ્વાસ્્ર્નો તલુનાત્મક અભ્ર્ાસ કરવાનો હતો. પ્રસ્તતુ સશંોધનના હતે ુ

માટે કુલ 100 જેટલા ંશશક્ષકો પસદં કરવામા ંઆવર્ા ંહતા. જેમા ં50 સરકારી શશક્ષકો અને 50 ખાનગી 

શશક્ષકો પસદં કરવામા ંઆવર્ા ંહતા.ં કાર્યસતંોષ માપન માટે બ્રેફિલ્ડ રોથ રચિત પ્રશ્નાવલી તેમજ 

માનશસક સ્વાસ્્ર્ના ં માપન માટે ડૉ. ડી. જે. ભટ્ટ તથા ગીતા આર. ગીડા રચિત પ્રશ્નાવલીનો 

ઉપર્ોગ કરવામા ં આવર્ો હતો. પ્રસ્તતુ સશંોધનમા ં સરકારી અને ખાનગી ક્ષેત્રમા ં કાર્ય કરતા ં

શશક્ષકો વચ્િે કાર્યસતંોષ અને માનશસક સ્વાસ્્ર્ના સરેરાશ સ્કોરના તિાવત જાણવા માટે T-test 

અને F-test નો ઉપર્ોગ કરવામા ંઆવર્ો હતો. પફરણામો દશાયવે છે કે સરકારી અને ખાનગી ક્ષેત્રના 

શશક્ષકોના કાર્યસતંોષ વચ્િે નોંધપાત્ર તિાવત જોવા મળે છે. ખાનગી ક્ષેત્રના ં શશક્ષકો કરતા ં

સરકારી ક્ષેત્રના ં શશક્ષકોમા ં કાર્ય સતંોષ વધ ુ જોવા છે. જ્ર્ારે સરકારી અને ખાનગી શશક્ષકોના 

માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િે પણ નોંધપાત્ર તિાવત જોવા મળે છે. ખાનગી ક્ષેત્રના ં શશક્ષકો કરતા ં

સરકારી ક્ષેત્રના ં શશક્ષકોમા ંમાનશસક સ્વાસ્્ર્ વધ ુસારંુ જોવા મળે છે. કાર્ય સતંોષ અન ેમાનશસક 

સ્વાસ્્ર્ વચ્િે પણ નોંધપાત્ર સબંધં જોવા મળે છે.  

કીવર્ડટસ: શશક્ષકો,સરકારી અને ખાનગી શાળા,કાર્ય સતંોષ, સમાર્ોજન, માનશસક સ્વાસ્્ર્ 
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પ્રસ્ત વન :  

 વ્યવસ ય અને ક યટસાંતોષ 

 વર્વસાર્ માનવજીવનનુ ં અચભન્ન અંગ છે કારણ કે વર્ક્તત પોતાના જીવનનો નોંધપાત્ર 

સમર્ કાર્યસ્થળ પર શવતાવે છે. તેથી કાર્યમાથંી પ્રાપ્ત થતો સતંોષ માત્ર તેની કાર્યક્ષમતાને જ 

નહીં, પરંત ુ તેના માનશસક સ્વાસ્્ર્, ભાવનાત્મક સતંલુન, વર્ક્તતત્વ શવકાસ અને જીવન પ્રત્ર્ેના 

અચભગમને પણ અસર કરે છે. જે કમયિારી પોતાના કાર્યથી સતંોષ અનભુવે છે તે વધ ુઉત્સાહ, 

પ્રશતબદ્ધતા અને જવાબદારીની ભાવના સાથે કાર્ય કરે છે. પફરણામે તેની કાર્યક્ષમતામા ં વધારો 

થાર્ છે અને સસં્થાના લક્ષ્ર્ો શસદ્ધ કરવામા ંપણ તે અસરકારક ર્ોગદાન આપે છે. 

 તેનાથી શવપરીત, કાર્ય પ્રત્ર્ેનો અસતંોષ કમયિારીના વર્ક્તતગત તેમજ વર્વસાશર્ક જીવન 

પર પ્રશતકળૂ અસર કરે છે. આવા કમયિારીઓમા ં શનરાશા, હતાશા, માનશસક તણાવ અને કાર્ય 

પ્રત્ર્ેની ઉદાસીનતા જોવા મળે છે. તેની અસર તેમના પાફરવાફરક સબંધંો, સામાજજક વર્વહાર અને 

વર્ાવસાશર્ક સમાર્ોજન પર પણ પડે છે. પફરણામે કમયિારી કાર્ય પ્રત્રે્ માત્ર ઔપિાફરકતા જાળવે 

છે અથવા કાર્યથી દૂર રહવેાનો પ્રર્ત્ન કરે છે, જે સસં્થાની ઉત્પાદકતા અને કાર્યક્ષમતાને 

નકારાત્મક રીતે પ્રભાશવત કરે છે. 

 સસં્થાકીર્ વર્વસ્થાપન અને કાર્યક્ષમતાના અભ્ર્ાસમા ં મૅતસ વેબરનુ ં શવશેષ સ્થાન છે. 

તેમણે અમલદારશાહી (Bureaucracy) નો શસદ્ધાતં રજૂ કરીને સસં્થાના સવુર્વક્સ્થત સિંાલન માટે 

શનર્મબદ્ધ અને શશસ્તબદ્ધ વહીવટી માળખાનંી આવશ્ર્કતા પર ભાર મકૂ્યો હતો. વેબરના મત 

અનસુાર, સસં્થામા ં હોદ્દાઓનુ ં સ્પષ્ટ વગીકરણ, અશધકારો અને જવાબદારીઓનુ ં ર્ોગ્ર્ શવભાજન, 

શનધાયફરત શનર્મોનુ ં પાલન, કાર્યપદ્ધશતમા ંએકરૂપતા તથા કમયિારીઓના અશધકારો અન ે કલ્ર્ાણ 
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માટેની વર્વસ્થાઓ કાર્યક્ષમતામા ંવધારો કરવામા ંમહત્વપણૂય ભશૂમકા ભજવે છે. આ શસદ્ધાતં ખાસ 

કરીને શવશાળ અને જફટલ સસં્થાઓના અસરકારક સિંાલન માટે ઉપર્ોગી માનવામા ંઆવે છે. 

 ત્ર્ારબાદ ફે્રડફરક શવન્સસ્લો ટેલરે વૈજ્ઞાશનક સિંાલન (Scientific Management) નો અચભગમ 

રજૂ કરીને કાર્યક્ષમતામા ંવધારો લાવવા માટે વૈજ્ઞાશનક પદ્ધશતઓના ઉપર્ોગ પર ભાર મકૂ્યો હતો. 

તેમના મત અનસુાર, કાર્યન ુ ંઆર્ોજન, કાર્ય કરવાની શ્રેષ્ઠ પદ્ધશતઓની પસદંગી, કમયિારીઓને 

ર્ોગ્ર્ તાલીમ, કાર્યસ્થળની અનકુળૂ ભૌશતક પફરક્સ્થશતઓ (જેમ કે પ્રકાશ, તાપમાન, સાધનોની 

ગોઠવણી), કાર્યના ર્ોગ્ર્ કલાકો અન ે શવશ્રામની વર્વસ્થા કમયિારીઓની કાર્યક્ષમતાને પ્રભાશવત 

કરે છે. વધમુા,ં કમયિારીઓને તેમની કામગીરીના આધારે પ્રોત્સાહન, ર્ોગ્ર્ વેતન, બોનસ અને 

બઢતી જેવી સશુવધાઓ ઉપલબ્ધ કરાવવામા ં આવે તો તેઓમા ં કાર્ય પ્રત્રે્ સતંોષ, પ્રેરણા અને 

સસં્થા પ્રશત પ્રશતબદ્ધતામા ં વધારો થાર્ છે. પફરણામે કમયિારીના વર્ક્તતગત શવકાસની સાથ ે

સસં્થાની ઉત્પાદકતા અન ેકાર્યક્ષમતામા ંપણ નોંધપાત્ર વદૃ્ધદ્ધ થાર્ છે. 

 આમ, મૅતસ વેબરની અમલદારશાહી અને ટેલરના વૈજ્ઞાશનક સિંાલન જેવા ં અચભગમો 

દશાયવે છે કે કમયિારીને અનકુળૂ કાર્યપફરક્સ્થશત, સવુર્વક્સ્થત સિંાલન અને ર્ોગ્ર્ પ્રોત્સાહન 

ઉપલબ્ધ કરાવવામા ં આવે તો કાર્યસતંોષમા ં વધારો થાર્ છે. કાર્યસતંોષ માત્ર કમયિારીના 

વર્ક્તતગત કલ્ર્ાણ માટે જ નહીં, પરંત ુસસં્થાના દીર્યકાલીન શવકાસ, કાર્યક્ષમતા અને સિળતા માટે 

પણ એક મહત્વપણૂય પફરબળ છે. 

 મેસ્લોનો જરૂદરય તોન  શે્રણીક્રમનો શસદ્ ાંત : 

 માનવ પ્રેરણાના અભ્ર્ાસમા ં Abraham H. Maslow દ્વારા રજૂ કરારે્લ જરૂફરર્ાતોના 

શ્રેણીક્રમનો શસદ્ધાતં (Need Hierarchy Theory) અત્ર્તં પ્રભાવશાળી માનવામા ંઆવે છે. આ શસદ્ધાતં 
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અનસુાર માનવીનુ ંવતયન તેની શવશવધ જરૂફરર્ાતોની પશૂતિ દ્વારા પે્રફરત થાર્ છે. મેસ્લોએ માનવ 

જરૂફરર્ાતોને પાિં ક્રશમક સ્તરોમા ંવગીકૃત કરી છે, જેમા ંનીિલા સ્તરની જરૂફરર્ાતોની સતંોષકારક 

પશૂતિ થર્ા પછી જ વર્ક્તત ઉચ્િ સ્તરની જરૂફરર્ાતો તરિ આગળ વધે છે. 

 આ પાિં સ્તરોમા ં (1) શારીફરક જરૂફરર્ાતો, (2) સલામતી અને ક્સ્થરતાની જરૂફરર્ાતો, (3) 

સામાજજક સબંધંોની જરૂફરર્ાતો, (4) સ્વમાન અને પ્રશતષ્ઠાની જરૂફરર્ાતો તથા (5) સ્વ-આશવષ્કાર 

(Self-Actualization) ની જરૂફરર્ાતોનો સમાવેશ થાર્ છે. વર્ક્તત પોતાની આ જરૂફરર્ાતોની પશૂતિ 

માટે શવશવધ પ્રકારની આશથિક, સામાજજક અને માનશસક પ્રવશૃિઓ સાથે જોડાર્ છે, જેમા ંવર્વસાર્ 

અથવા રોજગારનુ ં શવશેષ મહત્વ રહલે ુ ં છે. તેથી કહી શકાર્ કે, માનવી માત્ર આજીશવકા મેળવવા 

માટે જ નહીં, પરંત ુપોતાની શવશવધ જરૂફરર્ાતોની સતંોષકારક પશૂતિ અને સવાાંગી શવકાસ માટે પણ 

કાર્ય કરે છે. 

 આલ્ડરફરનો ERG શસદ્ ાંત : 

 Clayton Alderfer એ મેસ્લોના જરૂફરર્ાત આધાફરત અચભગમને વધ ુ વર્વહારુ સ્વરૂપ 

આપતા ERG (Existence–Relatedness–Growth) શસદ્ધાતંની રજૂઆત કરી હતી. આ શસદ્ધાતં અનસુાર 

માનવ જરૂફરર્ાતોને ત્રણ મખુ્ર્ શે્રણીઓમા ંવગીકૃત કરી શકાર્ છે. 

• અસ્સ્તત્વ સાંબાંશિત જરૂદરય તો (Existence Needs) : વર્ક્તતના જીવનશનવાયહ માટે આવશ્ર્ક 

શારીફરક અને ભૌશતક જરૂફરર્ાતોનો સમાવેશ કરે છે. ર્ોગ્ર્ વેતન, સરુચક્ષત કાર્યપફરક્સ્થશત, ભોજન, 

રહઠેાણ અને આરોગ્ર્ જેવી સશુવધાઓ આ જરૂફરર્ાતોની સતંોષમા ંમહત્વપણૂય ભશૂમકા ભજવે છે. 
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• સાંબાંશિત જરૂદરય તો (Relatedness Needs) : વર્ક્તતના અન્સર્ લોકો સાથેના અથયપણૂય સબંધંો સાથ ે

સકંળાર્ેલી છે. પફરવાર, શમત્રો, સહકમયિારીઓ અને ઉપરી અશધકારીઓ સાથનેા સકારાત્મક સબંધંો 

વર્ક્તતને સામાજજક સ્વીકાર, સહકાર અને આત્મીર્તાનો અનભુવ કરાવે છે. 

• શવક સલક્ષી જરૂદરય તો (Growth Needs) : વર્ક્તતની આંતફરક ક્ષમતાઓના શવકાસ, 

સર્જનાત્મકતા, નવી કુશળતાઓના સપંાદન, શસદ્ધદ્ધ પ્રાપ્ત કરવાની ઇચ્છા અને આત્મશવકાસ સાથે 

સબંશંધત છે. જ્ર્ારે વર્ક્તતને પોતાની પ્રશતભા શવકસાવવાની અને પ્રગશત કરવાની પરૂતી તકો મળે 

છે, ત્ર્ારે તે વધ ુપે્રફરત બને છે અને કાર્ય પ્રત્રે્ વધ ુસતંોષ અનભુવે છે. 

 ERG શસદ્ધાતંનુ ં શવશેષ લક્ષણ એ છે કે તેમા ં ત્રણેર્ પ્રકારની જરૂફરર્ાતો એકસાથે પણ 

કાર્યરત રહી શકે છે. વધમુા,ં જો ઉચ્િ સ્તરની જરૂફરર્ાતોની પશૂતિમા ંઅવરોધ આવે તો વર્ક્તત 

િરીથી નીિલા સ્તરની જરૂફરર્ાતોની સતંોષ તરિ ધ્ર્ાન કેન્દ્ન્સિત કરી શકે છે. આ કારણે 

આલ્ડરિરનો અચભગમ માનવ પે્રરણાને સમજવા માટે વધ ુલવિીક અને વર્વહારલક્ષી માનવામા ં

આવે છે.  

પ દરભ શષક શબ્િોની વ્ય ખ્ય  : 

 વ્યવસ ય સાંતોષ : 

 “વર્વસાર્ પ્રત્ર્ે કમયિારીઓનુ ં હકારાત્મક અને નકારાત્મક વલણ કે શવિાર એટલે 

વર્વસાશર્ક સતંોષ.”    - હરેલ  

 “વર્ક્તત પોતાના વર્વસાર્ અથવા વર્વસાર્ના અનભુવોનુ ંમલૂ્ર્ાકંન કરે છે અને તેમાથંી 

જે આનદંદાર્ક તથા હકારાત્મક ભાવનાત્મક ક્સ્થશતનો અનભુવ થાર્ છે તેને વર્વસાર્ 

સતંોષ કહવેામા ંઆવે છે.”  - એડશવન એ. લોક (1976) 
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 “વર્વસાર્ સતંોષ એ કમયિારી પોતાના વર્વસાર્ના શવશવધ પાસાઓં, જેમ કે કાર્યન ુ ંસ્વરૂપ, 

વેતન, બઢતીની તકો, દેખરેખ, સહકમયિારીઓ અને કાર્યપફરક્સ્થશત પ્રત્ર્ે જે લાગણીઓ અન ે

અચભગમ ધરાવે છે તેનુ ંપ્રશતચબિંબ છે.” - પૉલ ઇ. સ્પેતટર 

 મ નશસક સ્વ સ્્ય : 

 "માનશસક સ્વાસ્્ર્ એ સમગ્ર વર્ક્તતત્વની પણૂય અને સમેુળભરી કાર્યક્ષમતાની ક્સ્થશત છે." 

      - હડેફિલ્ડ 

 “માનશસક સ્વાસ્્ર્ એ વર્ક્તતની એવી ક્ષમતા છે જેના દ્વારા તે પોતાને, અન્સર્ લોકોને અને 

જીવનની પફરક્સ્થશતઓને અસરકારક રીતે સ્વીકારીને સતંચુલત જીવન જીવી શકે છે."  

     - કાલય મેશનન્સજર 

 "માનશસક સ્વાસ્્ર્ એટલ ેબધા આવેગોને સ્વ-મલૂ્ર્ની ભાવનામા ંએકીકૃત કરવા."   

     - બનયહાટય  

 ર્ોગ્ર્ વર્ક્તતને તેની ક્ષમતા, રસ અને અચભરુચિને અનરુૂપ વર્વસાર્ પ્રાપ્ત થાર્ અને દરેક 

વર્વસાર્ માટે ર્ોગ્ર્ લાર્કાત ધરાવતી વર્ક્તતની પસદંગી કરવામા ં આવે, તો વર્ક્તત અને 

વર્વસાર્ વચ્િે સમેુળ સ્થાશપત થાર્ છે. આવી ક્સ્થશતમા ં વર્ક્તત પોતાના કાર્યને માત્ર રોજગાર 

તરીકે નહીં, પરંત ુઆત્મસતંોષ અને આત્મશવકાસના સાધન તરીકે અનભુવે છે. આ સદંભયમા ંકશવ 

રશવન્સિનાથ ટાગોરે સિૂવ્ુ ંછે કે વર્ક્તતએ એવો વર્વસાર્ પસદં કરવો જોઈએ જેમા ંકાર્ય કરવુ ંજ 

આનદં અને પે્રરણાનો સ્ત્રોત બની જાર્. જ્ર્ારે કાર્ય વર્ક્તતના રસ અને આંતફરક પે્રરણા સાથે 

સસુગંત હોર્, ત્ર્ારે તે કાર્યને બોજરૂપ માનતો નથી અને શવશ્રામની અપેક્ષા કરતા ં કાર્યમાથંી જ 

સતંોષ પ્રાપ્ત કરે છે. 
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 આધશુનક ઔદ્યોચગકીકરણ, વૈશિકીકરણ અને તકનીકી શવકાસના પફરણામ ે માનવજીવનની 

કાર્યશૈલીમા ંનોંધપાત્ર પફરવતયનો જોવા મળે છે. આજના સમર્મા ંકાર્ય માત્ર આજીશવકાનુ ંસાધન 

નથી, પરંત ુવર્ક્તતના સામાજજક સ્થાન, આશથિક સરુક્ષા, આત્મસન્સમાન અન ેવર્ક્તતત્વ શવકાસ સાથ ે

પણ ગાઢ રીતે જોડારે્લુ ં છે. વર્ક્તત પોતાના જીવનનો મોટો ફહસ્સો કાર્યસ્થળ પર શવતાવતી 

હોવાથી કાર્યમાથંી મળતો સતંોષ તેના જીવનની ગણુવિા અને માનશસક સખુાકારી માટે અત્ર્તં 

મહત્વપણૂય બને છે. તેથી કાર્ય એવુ ંહોવુ ંજોઈએ કે જે વર્ક્તતની ક્ષમતાઓનો શવકાસ કરે, તેને પ્રેરણા 

આપે અને જીવનમા ંઅથયપણૂયતાનો અનભુવ કરાવે. 

 વતયમાન સમર્મા ં વધતી સ્પધાય, વર્વસાશર્ક દબાણ, ઉચ્િ અપેક્ષાઓ, આશથિક અસરુક્ષા 

અને સિળતા પ્રાપ્ત કરવાની સતત હરીિાઈ વર્ક્તતના માનશસક સ્વાસ્્ર્ પર નોંધપાત્ર અસર કરે 

છે. ર્ણી વખત સતત પફરશ્રમ કરવા છતા ં અપેચક્ષત સિળતા પ્રાપ્ત થતી નથી, જેના કારણ ે

વર્ક્તતમા ંશનરાશા, ચિિંતા, તણાવ અને અસતંોષ જેવી માનશસક સમસ્ર્ાઓ શવકસે છે. તેથી આધશુનક 

કાર્યપફરક્સ્થશતમા ં વર્વસાર્ સતંોષ અને માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િેના સબંધંનો અભ્ર્ાસ શવશેષ 

મહત્વ ધરાવે છે. આવા અભ્ર્ાસ દ્વારા કમયિારીઓની કાર્યક્ષમતા, માનશસક સખુાકારી અન ે

સસં્થાકીર્ શવકાસને પ્રભાશવત કરતા પફરબળોને વધ ુસારી રીતે સમજવાની તક મળે છે. 

 ક યટ સાંતોષને અસર કરત  પદરબળો : 

[A] વર્ક્તતગત ર્ટકો: 

 (1) ચલિંગ   (2) ઉંમર  (3) આશશ્રતોની સખં્ર્ા 

 (4) વર્વસાર્મા ંસમર્  (5) બદુ્ધદ્ધ  (6) શશક્ષણ (7) વર્ક્તતત્વ 

[B] વર્વસાર્ સાથે સકંળાર્ેલા ર્ટકો: 
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 (1) વર્વસાર્નો પ્રકાર  (2) વર્વસાશર્ક કુશળતા (3) વર્વસાર્મા ંક્સ્થશત 

 (4) વર્વસાર્નુ ંભૌગોચલક સ્થાન (5) કંપનીનુ ંકદ 

[C] વહીવટના શનર્તં્રણ હઠેળના ર્ટકો : 

 (1) પગાર   (2) સલામતી  (3) આગળ વધવાની તક  

        (4) જવાબદારી  (5) દેખરેખ  (6) િાર્દાકારક તત્વો  

(7) ભાગીદારો સાથેના સબંધંો   (8) વર્ાવસાશર્ક અનકુળૂ પફરક્સ્થશતઓ 

આધશુનક જીવનશૈલીમા ં માનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ં મહત્વ સતત વધી રહ્ુ ં છે. માનશસક 

અસ્વસ્થતા હમેંશા બહારથી સ્પષ્ટપણે દેખાતી નથી, તેથી માત્ર વર્ક્તતના દેખાવના આધારે તેના 

માનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ંમલૂ્ર્ાકંન કરવુ ંશક્ય બનતુ ંનથી. ર્ણી વખત વર્ક્તત શારીફરક રીતે સપંણૂય 

સ્વસ્થ દેખાતી હોવા છતા ં તે આંતફરક રીતે ચિિંતા, તણાવ, હતાશા અથવા અન્સર્ માનશસક 

મશુ્કેલીઓનો અનભુવ કરતી હોઈ શકે છે. તેથી માનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ંમલૂ્ર્ાકંન વર્ક્તતના શવિારો, 

લાગણીઓ, વતયન અને જીવન પ્રત્રે્ના તેના અચભગમના આધારે કરવામા ંઆવે છે. 

સાિી સખુાકારીનો અથય માત્ર શારીફરક સ્વસ્થતા પરૂતો મર્ાયફદત નથી. વર્ક્તતનુ ંશારીફરક, 

માનશસક અને સામાજજક સતંલુન જળવારે્લુ ં હોર્ ત્ર્ારે તેને સપંણૂય સ્વાસ્્ર્ની ક્સ્થશત તરીકે 

ગણવામા ં આવે છે. આધશુનક સમર્મા ં આ સકંલ્પનામા ં આધ્ર્ાજત્મક પફરમાણને પણ મહત્વ 

આપવામા ંઆવ્ુ ંછે કારણ કે જીવનમા ંમલૂ્ર્ો, આંતફરક શાશંત, આત્મજાગશૃત અને જીવનના હતેનુી 

અનભુશૂત વર્ક્તતના સવાાંગી કલ્ર્ાણમા ંમહત્વપણૂય ર્ોગદાન આપે છે. પફરણામે, માનશસક સ્વાસ્્ર્ની 

સકંલ્પના આજે વધ ુવર્ાપક અને સવાાંગી બની છે, જેમા ંવર્ક્તતના ભાવનાત્મક, બૌદ્ધદ્ધક, સામાજજક 

તથા આધ્ર્ાજત્મક શવકાસનો સમાવેશ થાર્ છે. 
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 મ નશસક સ્વ સ્્યન  લક્ષણો : 

(1) એક િોક્કસ જીવન લક્ષ્ર્  (2) વર્ક્તતની પોતાની ઇચ્છાઓનુ ંજ્ઞાન 

(3) પોતાના અનભુવોનુ ંમલૂ્ર્ાકંન (4) વાસ્તશવકતાની સ્વીકૃશત 

(5) પફરપતવતા, આવેગ અને લાગણી (6) સલામતી 

(7) સર્જનાત્મકતા   (8) જૂથમા ંરહવેાની ક્ષમતા  (9) અંતજ્ઞાયન 

 મ નશસક સ્વ સ્્યન  જોખમ મ રે્ન  ક રણભતૂ પદરબળો : 

(1) ચિિંતા    (2) દમન  (3) સામાજજક ગોઠવણનો અભાવ 

(4) શારીફરક સ્વાસ્્ર્નો અભાવ (5) આવેગ 

 મ નશસક સ્વ સ્્ય જાળવવ  મ રે્ન  ઉપ યો : 

(1) આત્મશવિાસ સાથે કોઈપણ સમસ્ર્ાનો સામનો કરો. આત્મશવિાસ કેળવો. 

(2) હાર માન્સર્ા શવના શનષ્િળતાનો સામનો કરો. 

(3) જીવનને સરળ સમજો અને રમજૂની ભાવના કેળવો. 

(4) સારા કાર્ય િાલ ુરાખો. 

(5) શવિાસપાત્ર અને નજીકના શમત્રો બનાવો અને સખુ અને દુ:ખ શવશે વાત કરો. 

(6) શનર્શમત રજાઓ અને તહવેારોનો આનદં માણો. 

(7) ભલુ ંકરવાની અને બીજાઓને મદદ કરવાની ભાવના કેળવો. 

(8) આર્ોજનબદ્ધ જીવન જીવવુ,ં સમર્સરતા કેળવવી, વતયમાનમા ંજીવવુ.ં 

સાફહત્ર્ની સમીક્ષા : 

(1) "School Environment and Locus of Control in Relation to Job Satisfaction among School 

Teachers – A Study from Indian Perspective" -દરતપુણ ટ બસ ક અને અંજલી ઘોષ (2011) 
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 શનિશટ : 

 પ્રસ્તતુ અભ્ર્ાસમા ંશનદશય તરીકે કોલકિાની શવશવધ ઉચ્િિર માધ્ર્શમક શાળાઓમાથંી 160 

શશક્ષકોનો સમાવેશ કરવામા ંઆવર્ો હતો. તેમા ં57 પરુુષ અને 103 મફહલા શશક્ષકો હતા. શશક્ષકોની 

સરેરાશ ઉંમર 41.57 વષય હતી અને સરેરાશ શશક્ષણ અનભુવ 14.56 વષય હતો. શરૂઆતમા ં 15 

શાળાઓ પસદં કરવામા ંઆવી હતી, જેમાથંી 10 શાળાઓએ સશંોધનમા ંભાગ લીધો હતો. 

 સ િનો : 

(1) Revised School-Level Environment Questionnaire (SLEQ) – શાળાના વાતાવરણનુ ં માપન 

કરવા માટે. 

(2) Rotter's Locus of Control Scale (1966) – શનર્તં્રણની ભાવના (આંતફરક/બાહ્ય) નુ ં માપન 

કરવા માટે. 

(3) Teacher Job Satisfaction Questionnaire (TJSQ) – Paula Lester (1982) દ્વારા શવકશસત 

પ્રશ્નાવલી, જે શશક્ષકોના વર્વસાર્ સતંોષનુ ં માપન કરવા માટે ઉપર્ોગમા ં લેવામા ંઆવી હતી. 

ઉપરાતં શશક્ષકોની ઉંમર, ચલિંગ, શશક્ષણ અનભુવ અને અન્સર્ વર્ક્તતગત માફહતી પણ એકશત્રત 

કરવામા ંઆવી હતી. 

 ત રણો : 

(1) શશક્ષકોના વર્વસાર્ સતંોષ અને શાળાના વાતાવરણ વચ્િે નોંધપાત્ર હકારાત્મક સબંધં જોવા 

મળ્ર્ો.                                                                                           

(2) આંતફરક શનર્તં્રણની ભાવના (Internal Locus of Control) ધરાવતા શશક્ષકોમા ં વર્વસાર્ 
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સતંોષનુ ંપ્રમાણ વધ ુજોવા મળ્્ુ,ં જ્ર્ારે બાહ્ય શનર્તં્રણની ભાવના (External Locus of Control) 

ધરાવતા શશક્ષકોમા ંવર્વસાર્ સતંોષ તલુનાત્મક રીતે ઓછો હતો. 

(3) સહકારપણૂય કાર્યપફરક્સ્થશત (Collaboration), શવદ્યાથીઓ સાથેના સારા સબંધંો (Student 

Relations) અને શૈક્ષચણક નવીનતા (Instructional Innovation) વર્વસાર્ સતંોષના મહત્વપણૂય 

આગાહીકાર (Predictors) તરીકે સામે આવર્ા. 

(4) બહુશવધ પ્રશતગમન શવશ્લેષણ (Stepwise Multiple Regression) દ્વારા જાણવા મળ્્ુ ંકે શાળાના 

વાતાવરણના શવશવધ પફરમાણો અને શનર્તં્રણની ભાવના શશક્ષકોના વર્વસાર્ સતંોષની નોંધપાત્ર 

આગાહી કરે છે. 

(4) કેટલાક લોકસાકં્ખ્ર્ક પફરબળો, જેમ કે શશક્ષણનુ ંમાધ્ર્મ, નોકરીનો પ્રકાર અન ેશશક્ષણ આપતા 

વગયના સ્તરની પણ વર્વસાર્ સતંોષ પર અસર જોવા મળી. 

(2) મ ધ્યશમક અને પ્ર થશમક શ ળ ન  શશક્ષકોમ ાં વ્યવસ શયક સાંતોષ અને વ્યવસ શયક 

સ મેલગીરીનો અભ્ય સ. - પી.પી. સોલાંકી અને જે.એચ. ર્ પરીય  (2000) 

 શનિશટ : 

 પ્રસ્તતુ અભ્ર્ાસમા ં શનદશય તરીકે 60 શશક્ષકોને લીંબડી શહરેની શવશવધ શાળાઓમાથંી 

લેવામા ંઆવર્ા હતા.ં 

 સ િનો : 

(1) વર્વસાશર્ક સતંોષ તલુા (2) વર્વસાશર્ક સામેલગીરી તલુા 

 ત રણો : 

(1) માધ્ર્શમક શાળાના શશક્ષકોમા ંપ્રાથશમક શાળાના શશક્ષકો કરતા ંવર્વસાશર્ક સતંોષ વધારે 
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જોવા મળ્ર્ો હતો. 

(2) વર્વસાશર્ક સતંોષને વર્વસાશર્ક સામેલગીરી સાથે શવધાર્ક સહસબંધં છે. જેમ વર્વસાશર્ક 

સામલેગીરી વધારે તેમ વર્વસાશર્ક સતંોષ વધારે જોવા મળ્ર્ો હતો. 

(3) "Study of Job Satisfaction of Primary School Teachers of Gujarat in Respect to Their 

Gender and Area"-  શપયષુકુમ ર પી. છ શપય  અને િીશપક  આર. ર ઠોડ (2018) 

 શનિશટ : 

 ગજુરાત રાજ્ર્ની શવશવધ પ્રાથશમક શાળાઓમાથંી કુલ 400 પ્રાથશમક શાળાના શશક્ષકોન ે

શનદશયન તરીકે પસદં કરવામા ંઆવર્ા હતા. 

 સ િનો :  સ્વ-રચિત વર્વસાર્ સતંોષ પ્રશ્નાવલી (Self-made Job Satisfaction Questionnaire)  

 ત રણો : 

(1) પરુુષ અને મફહલા પ્રાથશમક શશક્ષકોના વર્વસાર્ સતંોષમા ં નોંધપાત્ર તિાવત જોવા મળ્ર્ો 

નથી. 

(2) ગ્રામ્ર્ અને શહરેી શવસ્તારના પ્રાથશમક શશક્ષકોના વર્વસાર્ સતંોષમા ંપણ નોંધપાત્ર તિાવત 

જોવા મળ્ર્ો નથી. 

(3) અભ્ર્ાસના પફરણામો પરથી એવુ ંતારણ નીકળ્્ુ ં કે શશક્ષકોનો વર્વસાર્ સતંોષ ચલિંગ અથવા 

શવસ્તાર જેવા પફરબળોથી નોંધપાત્ર રીતે પ્રભાશવત થતો નથી.  

 અભ્ર્ાસના ઉદે્દશ્ર્ો: 

(1) સરકારી અને ખાનગી શશક્ષકોના કાર્ય સતંોષ વચ્િે કોઈ તિાવત છે કે કેમ તેનો અભ્ર્ાસ 

કરવો. 
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(2) સરકારી અન ેખાનગી શશક્ષકોના માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િે કોઈ તિાવત છે કે કેમ તેનો અભ્ર્ાસ 

કરવો. 

(3) નોકરી સતંોષ અને માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િેના સબંધંનો અભ્ર્ાસ કરવો. 

પવૂયધારણાઓ: 

 પ્રસ્તતુ સશંોધનના હતે ુમાટે નીિેની શનૂ્સર્ પવૂયધારણાઓ ર્ડવામા ંઆવી છે. 

HO₁: સરકારી અને ખાનગી શશક્ષકોના નોકરી સતંોષમા ંકોઈ નોંધપાત્ર તિાવત નથી. 

HO2: સરકારી અને ખાનગી શશક્ષકોના માનશસક સ્વાસ્્ર્મા ંકોઈ નોંધપાત્ર તિાવત નથી. 

HO3: કમયિારી નોકરી સતંોષ અને માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િે કોઈ નોંધપાત્ર સબંધં નથી. 

સામગ્રી અને પદ્ધશતઓ: 

 નમનૂ  અને મ દહતી સાંગ્રહ : 

  આ નમનૂામા ં100 (50 સરકારી શશક્ષકો અને 50 ખાનગી શશક્ષકો)નો સમાવેશ કરાર્ો હતો. 

નમનૂા માટે સરુતમાથંી રેન્સડમ પદ્ધશત દ્વારા કમયિારીઓને પસદં કરવામા ંઆવર્ા હતા.  

 ચલો : 

 

 

 

 

 

 સ િનો : 

ક્રમ િલનો પ્રકાર  ચલ 

1. સ્વતતં્ર િલ સરકારી શશક્ષકો, ખાનગી શશક્ષકો 

2. આશશ્રત િલ/ 

અવલબંી િલ 

નોકરી સતંોષ,  

માનશસક સ્વાસ્્ર્ 
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(1) નોકરી સાંતોષ :           

 આ સશંોધનમા ંવર્વસાર્ સતંોષનુ ંમાપન કરવા માટે Arthur H. Brayfield અને Harold F. 

Rothe દ્વારા શવકશસત જોબ સતંોષ તલુા (Job Satisfaction Scale) નો ઉપર્ોગ કરવામા ંઆવર્ો છે, 

જેનુ ંગજુરાતી રૂપાતંર શ્રી પરીખ દ્વારા કરવામા ંઆવ્ુ ંછે. આ તલુામા ંકુલ 18 શવિ નોનો સમાવેશ 

થાર્ છે. દરેક શવધાન માટે પ્રશતભાવદાતાએ પોતાની સમંશતના સ્તરને દશાયવવા પાિં પ્રશતભાવ 

શવકલ્પોમાથંી એક પસદં કરવાનો હોર્ છે. આ શવકલ્પોમા ં 'સપંણૂયપણે સહમત', 'સામાન્સર્ રીત ે

સહમત', 'અશનશિત', 'સામાન્સર્ રીતે અસહમત' અને 'સપંણૂયપણે અસહમત'નો સમાવેશ થાર્ છે. 

 આ તલુામા ં દરેક શવધાનને પાિં અંકીર્ પ્રશતભાવ પદ્ધશત (Five-Point Likert Scale) 

અનસુાર ગણુાકં આપવામા ંઆવે છે. તમામ શવધાનોના ગણુાકંનો સરવાળો કરીને કુલ વર્વસાર્ 

સતંોષનો ગણુાકં પ્રાપ્ત થાર્ છે. આ તલુામા ંસભંશવત લઘિુમ ગણુાકં 18 અને મહિમ ગણુાકં 90 

છે. ઉચ્િ ગણુાકં પ્રશતભાવદાતાના વધ ુ વર્વસાર્ સતંોષને દશાયવે છે, જ્ર્ારે નીિો ગણુાકં 

તલુનાત્મક રીતે ઓછા વર્વસાર્ સતંોષનો સિૂક માનવામા ંઆવે છે. 

(2) મ નશસક સ્વ સ્્ય : 

 આ સશંોધનમા ંમાનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ંમાપન કરવા માટે D. J. Bhatt અને Geeta R. Gida દ્વારા 

વષય 1999 મા ંશવકસાવવામા ંઆવેલી મ નશસક સ્વ સ્્ય કસોર્ીનો ઉપર્ોગ કરવામા ંઆવર્ો છે. આ 

કસોટીનુ ંશનમાયણ Saurashtra University ના મનોશવજ્ઞાન શવભાગમા ંકરવામા ંઆવ્ુ ંહત ુ.ં 

 આ કસોટીમા ં કુલ 30 શવિ નોનો સમાવેશ કરવામા ં આવર્ો છે. દરેક શવધાન માટે 

ઉિરદાતાએ પોતાનો પ્રશતભાવ 'સહમત' અથવા 'અસહમત' એમ બે શવકલ્પોમાથંી કોઈ એક પસદં 
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કરીને આપવાનો હોર્ છે. આ રીતે પ્રાપ્ત થતા પ્રશતભાવો દ્વારા વર્ક્તતના માનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ં

મલૂ્ર્ાકંન કરવામા ંઆવે છે. 

 કસોટીના મનોશમશત (Psychometric) ગણુધમો પણ સતંોષકારક છે. કસોટીની શવશ્વસનીયત  

(Reliability) 0.87 નોંધાઈ છે, જે તેની આંતફરક સસુગંતતા અને ક્સ્થરતાને દશાયવે છે. જ્ર્ારે 

કસોટીની યથ થટત  (Validity) 0.63 છે, જે દશાયવે છે કે આ કસોટી માનશસક સ્વાસ્્ર્નુ ંમાપન કરવા 

માટે ર્ોગ્ર્ અને ઉપર્ોગી સાધન તરીકે સ્વીકારી શકાર્ છે. 

 આંકડ કીય પદ્શત : 

 પ્રસ્તતુ સશંોધનના હતે ુ માટે માફહતીનુ ં આંકડાકીર્ શવશ્લેષણ t-test અને કાલય પીર્સયન 

સહસબંધં 'r' નો ઉપર્ોગ કરીને કરવામા ંઆવ્ુ ંહત ુ.ં 

પફરણામો: 

 આ સશંોધનનો હતે ુસરકારી અન ેખાનગી શાળાના શશક્ષકોમા ં કાર્ય સતંોષ અને માનશસક 

સ્વાસ્્ર્ની અસર તપાસવાનો છે. જેના પફરણામની નીિે િિાય કરવામા ંઆવી છે. 

કોષ્ર્ક નાં. 1. સરક રી અને ખ નગી શ ળ ન  શશક્ષકો વચ્ચે ક યટ સાંતોષમ ાં તફ વત િશ ટવત ુાં 

કોષ્ર્ક 

ક્રમ પદરવત્યટ N Mean SD t'- Value Level of Sig. 

1. સરકારી શશક્ષકો 50 73.62 7.22  

5.65 

 

0.01 

2. ખાનગી શશક્ષકો 50 58.20 15.80 

 

 કોષ્ટક ન.ં 1 નો અભ્ર્ાસ કરતા ંજણાર્ છે કે, સરકારી શશક્ષકોની સરેરાશ 73.62 અને SD 

7.22 છે. તેમજ ખાનગી શશક્ષકોની સરેરાશ 58.20 અને SD 15.80 છે. આ બનેં જૂથોના મધ્ર્ક 
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વચ્િેનો તિાવત દશાયવત ુ ંt નુ ંમલૂ્ર્ 5.65 છે. જે કોષ્ટકના મલૂ્ર્ કરતા વધારે છે. તેથી 0.01 સ્તર 

અથયપણૂય બને છે. તેથી શનૂ્સર્ પવૂયધારણાને નકારી કાઢવામા ંઆવે છે. આ પરથી કહી શકાર્ કે 

સરકારી અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકો વચ્િે કાર્ય સતંોષમા ંનોંધપાત્ર તફ વત છે. તેથી, એવુાં કહી 

શક ય કે ખ નગી શશક્ષકો કરત ાં સરક રી શશક્ષકોમ ાં ક યટ સાંતોષ વધ ુજોવ  મળે છે. 

કોષ્ર્ક નાં. 2. સરક રી અને ખ નગી શ ળ ન  શશક્ષકોન  મ નશસક સ્વ સ્્યમ ાં તફ વત િશ ટવત ુાં 

કોષ્ર્ક 

 

કોષ્ટક ન.ં 2 નો અભ્ર્ાસ કરતા ં જણાર્ છે કે, સરકારી શાળાના શશક્ષકોની માનશસક 

સ્વાસ્્ર્ના સદંભયમા ંસરેરાશ 42.07 અને SD 22.82 છે. તેમજ ખાનગી શાળાના શશક્ષકોની સરેરાશ 

26.60 અને SD 3.15 છે. આ બે જૂથોના સરેરાશ વચ્િેનો તિાવત દશાયવત ુ ં t નુ ંમલૂ્ર્ 4.40 છે. જે 

કોષ્ટકના મલૂ્ર્ કરતા વધારે છે. તેથી 0.01 સ્તર અથયપણૂય બને છે. તેથી શનૂ્સર્ પવૂયધારણાને નકારી 

કાઢવામા ંઆવે છે. પફરણામ પરથી એવુ ંકહી શકાર્ કે સરકારી અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકોના 

માનશસક સ્વાસ્્ર્મા ંનોંધપાત્ર તિાવત છે. તેથી એવુ ં કહી શકાર્ કે સરકારી શાળાના શશક્ષકોમા ં

માનશસક સ્વાસ્્ર્ ખાનગી શાળાના શશક્ષકો કરતા વધ ુસારંુ જોવા મળે છે.  

ક્રમ પદરવત્યટ N Mean SD t'- Value Level of Sig. 

1. સરક રી શ ળ ન  

શશક્ષકો 

50 42.07 22.82  

 

4.40 

 

 

0.01 

2.  ખ નગી શ ળ ન  

શશક્ષકો 

50 26.60 

 

3.15 
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કોષ્ર્ક નાં. 3. વ્ય વસ શયક સાંતોષ અને મ નશસક સ્વ સ્્ય વચ્ચેનો સાંબાંિ 'r' િશ ટવત ુાં કોષ્ર્ક  

ક્રમ પદરવત્યટ N r- Value 

1. કાર્ય સતંોષ   

100 

 

 

 0.72 
2. માનશસક સ્વાસ્્ર્ 

 સરુત શહરેમા ંસરકારી શાળાના અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકોમા ંકાર્યસતંોષ અને માનશસક 

સ્વાસ્્ર્ વચ્િે 0.72 નો સહસબંધં જોવા મળ્ર્ો હતો. 

 શનષ્કષટ :  

 પ્રસ્તતુ સશંોધન સરુત શહરેમા ંસરકારી અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકોના ંકાર્ય સતંોષ વચ્િે 

નોંધપાત્ર તિાવત દશાયવ ે છે. બનંે પ્રકારના સરકારી અન ેખાનગી શાળાના શશક્ષકોમા ંમધ્ર્સ્થની 

તલુના કરતા ંજણાર્ છે કે સરકારી શાળાના શશક્ષકોનો કાર્ય સતંોષનો મધ્ર્સ્થ વધ ુછે. આથી કહી 

શકાર્ કે ખાનગી શાળાના શશક્ષકો કરતા ંસરકારી શાળાના શશક્ષકોમા ંકાર્ય સતંોષનો દર વધ ુછે. 

 સરકારી અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકોના માનશસક સ્વાસ્્ર્ વચ્િે નોંધપાત્ર તિાવત છે. 

બનંે પ્રકારના સરકારી અને ખાનગી શાળાના શશક્ષકોમા ં સરકારી શશક્ષકોમા ં માનશસક સ્વાસ્્ર્નો 

મધ્ર્સ્થ વધ ુ છે. મધ્ર્સ્થના આ તિાવત પરથી કહી શકાર્ કે ખાનગી શાળાના શશક્ષકો કરતા ં

સરકારી શાળાના શશક્ષકોમા ંમાનશસક સ્વાસ્્ર્ વધ ુસારંુ જોવા મળે છે. કાર્ય સતંોષ અને માનશસક 

સ્વાસ્્ર્ વચ્િે 0.72 નો સહસબંધં છે.  
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