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એબ્સ્ટ્રેક : 

આ સશંોધનમા ંભારતીય શૈક્ષણણક પ્રણાલીમા ંકૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) પર આધારરત ઓનલાઈન 

સલાહના વધતા પ્રભાવનુ ં ત્રવશ્લેષણાત્મક મલૂયાકંન કરવામા ંઆવ્ુ ં છે. આ અભ્યાસ શૈક્ષણણક 

સલાહ અને માનત્રસક સ્વાસ્્યના કે્ષિોમા ં કૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) ને લગતા સભંત્રવત ફાયદાઓ અન ે

જરિલ નૈત્રતક મદુ્દાઓની સપંણૂણ તપાસ કરે છે. એક તરફ, આ અભ્યાસ ભાર મકેૂ છે કે કૃત્રિમ બદુ્ધિ 

(AI) વયક્તતગત ત્રશક્ષણ માગો, બદુ્ધિશાળી પ્રવેશ પ્રણાલીઓ અને કારરકદી સલાહ પ્લેિફોમણ દ્વારા 

શૈક્ષણણક કાયણક્ષમતા અને સલુભતામા ંસધુારો કરવાની ક્ષમતા કેવી રીતે ધરાવે છે. માનત્રસક 

સ્વાસ્્ય અંગે, તે ત્રવદ્યાર્થીઓને તણાવ અને ણચિંતાનો સામનો કરવામા ંમદદ કરવા માિે કૃત્રિમ 

બદુ્ધિ (AI) સાધનોના વયાપક ઉપયોગ તેમજ AIMS રદલહીના "નેવર અલોન" જેવા અદ્યતન 

કાયણક્રમોની તપાસ કરે છે, જેમા ંત્રવદ્યાર્થીઓની આત્મહત્યાનો સામનો કરવા અને માનત્રસક સ્વાસ્્ય 

જાગતૃ્રત સધુારવા માિે યોજાયો હતો, જે ત્રનવારક અને કલકં-મતુત પ્રોત્સાહન પ્રદાન કરે છે. જો કે, 

પવૂણગ્રહ આધારરત મારહતી ગોપનીયતા અને રિજજિલ ત્રવભાજન જેવા જરિલ મદુ્દાઓના નોંધપાિ 

જોખમોને પણ સબંોત્રધત કરે છે, ખાસ કરીને ભારતના બહુસાસં્કૃત્રતક માળખામા ં ત્રવદ્યાર્થીઓના 

દૃષ્ટિકોણની તપાસ કરતા, તે "કલકં આણબિટે્રજ" અિેલે કે સાચુ ંના મળવુ ંઅને તે ત્રવરોધાભાસને 

દશાણવે છે, જેમા ંત્રવદ્યાર્થીઓ, જેમને માનવ ણચરકત્સકોમા ંવધ ુત્રવશ્વાસ છે, તઓે સામાજજક કલકંની 

ણચિંતાને કારણે કૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) ની અનામીતા પસદં કરે છે. બીજો મહત્વપણૂણ મદુ્દો સાચી સહાનભુતૂ્રત 

અને વયક્તતગત જોિાણનો અભાવ છે. છેલલે, આ અભ્યાસ એક "ત્રમત્રિત મોિલે" (માનવ-એઆઈ 

સહયોગ) ને પ્રોત્સાહન આપે છે જે એઆઈને માનવ સલાહકારોના સ્ર્થાનાતંરણને બદલે પરૂક 

સાધન તરીકે જુએ છે. સ્ર્થાત્રનક, સાસં્કૃત્રતક રીતે જાગતૃ એઆઈ મોિેલસના ત્રનમાણણ પર ધ્યાન 

કેષ્રિત કરીને, તે ભારતમા ંએઆઈના જવાબદાર અને સફળ ઉપયોગ ત્રવશે સરકારી સસં્ર્થાઓ, 

શૈક્ષણણક સસં્ર્થાઓ અને િેતનોલોજી કંપનીઓ માિે ચોક્કસ સચૂનો પ્રદાન કરે છે. 
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ભ િતીય ઉચ્ચ શિક્ષણનુાં વતતમ ન પરિદ્રશ્ય: 

ભારતીય ઉચ્ચ ત્રશક્ષણ પ્રણાલી ત્રવશ્વની સૌર્થી મોિી અને જરિલ પ્રણાલીઓમાનંી એક છે. 

ઓલ ઇષ્રિયા સવે ઓન હાયર એજ્્કેુશન (AISHE) 2021-22 ના આંકિા મજુબ, ભારતમા ં1,168 

્તુ્રનવત્રસિિીઓ, 45473 કોલેજો અને 4.33 કરોિર્થી વધ ુત્રવદ્યાર્થીઓનુ ંત્રવશાળ માળખુ ંછે, જે તેની 

વયાપકતા દશાણવે છે. આ પ્રણાલી અનેક પિકારોનો સામનો કરી રહી છે, જેમા ંત્રશક્ષક-ત્રવદ્યાર્થીનો 

અસતંણુલત ગણુોત્તર (24:1), ગણુવત્તા્તુત ત્રશક્ષકોની અછત (માિ 15.98 લાખ), અને પ્રચિં 

ભાષાકીય ત્રવત્રવધતા (22 સત્તાવાર ભાષાઓ) નો સમાવેશ ર્થાય છે. વધમુા,ં ગ્રામીણ અને શહરેી 

ત્રવસ્તારો વચ્ચેનુ ં રિજજિલ અને શૈક્ષણણક ત્રવભાજન પણ એક મોિો પિકાર છે, કારણ કે 43% 

ત્રવદ્યાર્થીઓ ગ્રામીણ ક્ષેિમારં્થી આવે છે. આ જરિલ પિકારોને પહોંચી વળવા અને ત્રશક્ષણની 

ગણુવત્તા, સલુભતા અને સમાનતામા ંસધુારો કરવા માિે, ભારત સરકારે રાટટ્રીય ત્રશક્ષણ નીત્રત 

(NEP) 2020 લાગ ુ કરી છે. આ નીત્રત િેકનોલોજીના સકંલન, કૌશલય-આધારરત ત્રશક્ષણ અને 

બહુભાષીય અણભગમ પર ભાર મકેૂ છે, જે કૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) જેવી પરરવતણનકારી િેકનોલોજીના 

અમલીકરણ માિે એક મજબતૂ વૈધાત્રનક અને વ્હૂાત્મક આધાર પરૂો પાિ ે છે. આ સદંભણમા,ં 

ત્રશક્ષણમા ંAI નો સમાવેશ માિ એક તકનીકી અપગ્રેિ નર્થી, પરંત ુતે રાટટ્રીય નીત્રતના ઉદે્દશ્યોને 

પણૂણ કરવા માિેનુ ંએક વ્હૂાત્મક પગલુ ંછે. સરકારની 'AI for All' જેવી પહલેો અને DIKSHA જેવા 

પ્લેિફોર્મસણ આ રદશામા ંલેવાયેલા નક્કર પગલા ંછે, જે દશાણવે છે કે AI ને અપનાવવુ ંએ બજાર-

સચંાણલત વલણ કરતા ંવધ ુએક રાટટ્રીય આવશ્યકતા છે. 

સલ હની વધતી આવશ્યકત : 

વતણમાન સમયમા,ં ભારતીય ત્રવદ્યાર્થીઓ પર શૈક્ષણણક દબાણ, કારરકદીની અત્રનત્રિતતા અન ે

સામાજજક અપેક્ષાઓનુ ં ભારણ સતત વધી રહ્ુ ં છે. આ પરરબળોને લીધે, શૈક્ષણણક અને 

મનોવૈજ્ઞાત્રનક બનંે પ્રકારના સલાહ ની માગંમા ંઅભતૂપવૂણ વધારો ર્થયો છે. નેશનલ ક્રાઈમ રેકોર્ડણસ 
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બ્્રુો (NCRB) ના આંકિા એક ણચિંતાજનક ણચિ રજૂ કરે છે; વષણ 2022 મા,ં ભારતમા ં1.7 લાખર્થી 

વધ ુઆત્મહત્યા નોંધાઈ હતી, જે છેલલા 56 વષણમા ંસૌર્થી વધ ુછે. આમા ંસૌર્થી વધ ુસવેંદનશીલ 

જૂર્થ 18 ર્થી 30 વષણની વયના ્વુાનોનુ ંહત ુ,ં જે કુલ આત્મહત્યાના 35% રહસ્સો ધરાવે છે. આ 

આંકિા સ્પટિપણે દશાણવે છે કે ત્રવદ્યાર્થી સમદુાયમા ંમાનત્રસક સ્વાસ્્ય એક ગભંીર કિોકિી બની 

ગ્ુ ંછે અને તેને પહોંચી વળવા માિે તાત્કાણલક, સલુભ અને કલકં-મતુત સહાયક પ્રણાલીઓની 

સખત જરૂર છે. પરંપરાગત સલાહ  સેવાઓ મયાણરદત સસંાધનો અને સામાજજક કલકંને કારણ ે

આ વધતી માગંને પહોંચી વળવા અસમર્થણ છે. 

AI: એક પરિવતતનક િી સ ધન: 

આ પિકારજનક પરરક્સ્ર્થત્રતમા,ં કૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) અને મશીન લત્રનિંગ (ML) ત્રશક્ષણ અને 

ત્રવદ્યાર્થી સહાયના કે્ષિમા ંએક પરરવતણનકારી સાધન તરીકે ઉભરી રહ્યા છે. AI મા ંત્રશક્ષણને વધ ુ

વયક્તતગત (personalized), અનકુલૂનશીલ (adaptive), અને સલુભ (accessible) બનાવવાની 

અપાર ક્ષમતા છે. AI-સચંાણલત પ્લેિફોર્મસણ દરેક ત્રવદ્યાર્થીની જરૂરરયાતોને સમજીને તેમને અનરુૂપ 

શૈક્ષણણક અને માનત્રસક માગણદશણન પરંુૂ પાિી શકે છે. આ િેકનોલોજી 24/7 ઉપલબ્ધ હોવાર્થી, તે 

ભૌગોણલક અને સમયની મયાણદાઓને દૂર કરી શકે છે, જે ખાસ કરીને દૂરના ત્રવસ્તારોમા ંરહતેા 

ત્રવદ્યાર્થીઓ માિે વરદાનરૂપ સાણબત ર્થઈ શકે છે. 

સાંિોધનનો ઉદે્દશ્ય અને મ ળખુાં: 

આ સશંોધનપિનો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય ભારતીય શૈક્ષણણક પરરપે્રક્ષ્યમા ંAI-આધારરત ઓનલાઇન 

સલાહ ના ત્રવત્રવધ પાસાઓનુ ંત્રવવેચનાત્મક મલૂયાકંન કરવાનો છે. આ અભ્યાસ આ િેકનોલોજીના 

લાભો, તેની મયાણદાઓ અને તેના અમલીકરણ સાર્થે સકંળાયેલી નૈત્રતક અસરોની ઊંિાણપવૂણક 

તપાસ કરશે. આ પેપરનુ ંમાળખુ ંવયવક્સ્ર્થત રીતે ગોઠવવામા ંઆવ્ુ ંછે, જે શૈક્ષણણક અને કારરકદી 

માગણદશણનર્થી શરૂ કરીને ત્રવદ્યાર્થીઓની માનત્રસક સખુાકારી, વપરાશકતાણઓના અનભુવો, અને 
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નૈત્રતક ત્રવચારણાઓ જેવા મહત્વપણૂણ ત્રવષયોન ેઆવરી લેશે. અંતમા,ં આ અભ્યાસના તારણોના 

આધારે, ભારતમા ંAI-આધારરત સલાહ ના જવાબદાર અને અસરકારક અમલીકરણ માિે નક્કર 

ભલામણો રજૂ કરવામા ંઆવશે. 

૧: િૈક્ષણણક અને ક િરકર્દી મ ર્તર્દિતનમ ાં AI-સાંચ ણલત ક્ ાંશત: 

૧.૧ ્મ ર્ત  એડશમિન પ્રણ લીઓ: 

ભારત જેવી ત્રવશાળ ઉચ્ચ ત્રશક્ષણ પ્રણાલીમા ંકોલેજ પ્રવેશ પ્રરક્રયા અત્યતં જરિલ અને 

સમય માગંી લે તેવી હોય છે. પરંપરાગત પ્રવેશ સલાહ  પિત્રતઓ દર વષે લાખો અરજીઓનુ ં

સચંાલન કરવામા ંઅને દરેક ત્રવદ્યાર્થીને વયક્તતગત માગણદશણન પરંુૂ પાિવામા ંસઘંષણ કરે છે, જેના 

કારણે ઘણીવાર ત્રવદ્યાર્થીઓ યોગ્ય માગણદશણન ત્રવના ખોિા ત્રનણણયો લે છે. આ પિકારના ઉકેલ 

તરીકે, AI-આધારરત "સ્માિણ  એિત્રમશન સલાહ  ત્રસસ્િમ" એક ક્રાતં્રતકારી પરરવતણન લાવી રહી છે. 

આ ત્રસસ્િર્મસ મશીન લત્રનિંગ (ML) અને નેચરલ લેંગ્વેજ પ્રોસેત્રસિંગ (NLP) જેવી અદ્યતન તકનીકોનો 

ઉપયોગ કરીને પ્રવેશ પ્રરક્રયાના ઘણા પાસાઓને સ્વચાણલત કરે છે. ઉદાહરણ તરીકે, ત ે

ત્રવદ્યાર્થીઓના શૈક્ષણણક દસ્તાવેજોનુ ંઆપમેળે ત્રવશ્લેષણ કરી શકે છે, અરજીઓનુ ંપવૂણ-ત્રનધાણરરત 

માપદંિોના આધારે સ્કોરરિંગ કરી શકે છે, અને માનવ સસંાધનો પરનો બોજ ઘિાિી શકે છે. આ 

ત્રસસ્િર્મસમા ંસકંણલત ચેિબોટ્સ અને વચ્્ુણઅલ આત્રસસ્િરટ્સ 24/7 ઉપલબ્ધ રહીને ત્રવદ્યાર્થીઓના 

પ્રવેશ-સબંતં્રધત પ્રશ્નોના વાસ્તત્રવક સમયમા ંજવાબો આપે છે. તેઓ ત્રવદ્યાર્થીની શૈક્ષણણક પ્રોફાઇલ, 

રુણચઓ, પરીક્ષાના સ્કોસણ અને કારરકદીના લક્ષ્યોનુ ં ત્રવશ્લેષણ કરીને તેમને માિે સૌર્થી યોગ્ય 

અભ્યાસક્રમો અને શૈક્ષણણક સસં્ર્થાઓની ભલામણ કરે છે, જેનાર્થી પ્રવેશ પ્રરક્રયા વધ ુકાયણક્ષમ, 

પારદશણક અને ત્રવદ્યાર્થી-કેષ્રિત બને છે. 

૧.૨ વ્યક્તતર્ત શિક્ષણન  મ ર્ો: 
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ત્રશક્ષણમા ં"એક માપ બધાને બધંબેસત ુ ંનર્થી" (one-size-fits-all) નો ત્રસિાતં હવે જૂનો ર્થઈ 

ગયો છે. AI િેકનોલોજી વયક્તતગત ત્રશક્ષણ (personalized learning) ના ્ગુની શરૂઆત કરી રહી 

છે. AI એલગોરરધર્મસ ત્રવદ્યાર્થીઓના શીખવાના િેિા, જેમ કે તેમના પ્રદશણન, ત્રવષયમા ં ત્રવતાવેલો 

સમય અને પ્રશ્નોના જવાબો આપવાની પિત્રત, નુ ં સતત ત્રવશ્લેષણ કરે છે. આ ત્રવશ્લેષણના 

આધારે, તે દરેક ત્રવદ્યાર્થીની શીખવાની શૈલી, તેમની શક્તતઓ અને નબળાઈઓને ચોકસાઈપવૂણક 

ઓળખે છે. આ આંતરદૃષ્ટિનો ઉપયોગ કરીને, ત્રશક્ષકો અને શૈક્ષણણક પ્લેિફોર્મસણ કસ્િમાઇઝ્િ ત્રશક્ષણ 

સામગ્રી, અભ્યાસ યોજનાઓ અને કસરતો પ્રદાન કરી શકે છે. ભારતના વૈત્રવધ્યસભર સદંભણમા,ં 

જ્યા ં 4.33 કરોિ ત્રવદ્યાર્થીઓ 22 ર્થી વધ ુસત્તાવાર ભાષાઓ બોલે છે, ત્યા ં સ્વદેશી AI મોિેલસ 

ત્રવકસાવવાની અપાર સભંાવના છે. આ મોિેલસ પ્રાદેત્રશક ભાષાઓ અને બોલીઓને સમજી શકે છે 

અને ત્રવદ્યાર્થીઓને તેમની માતભૃાષામા ં ત્રશક્ષણ પરંુૂ પાિી શકે છે, જે પત્રિમી મોિેલો જેવા કે 

ChatGPT કરતા ંવધ ુઅસરકારક અને સાસં્કૃત્રતક રીતે સસુગંત સાણબત ર્થઈ શકે છે. ભારતમા ં

BYJU'S AI+ અને EdPrime જેવા અનકુલૂનશીલ લત્રનિંગ પ્લેિફોર્મસણ (Adaptive Learning Platforms) 

આ રદશામા ંપહલેેર્થી જ કાયણરત છે. આ પ્લેિફોર્મસણ ત્રવદ્યાર્થીના પ્રદશણનના આધારે પ્રશ્નો અને 

સામગ્રીની મશુ્કેલીના સ્તરને આપમેળે સમાયોજજત કરે છે. જો કોઈ ત્રવદ્યાર્થી કોઈ ચોક્કસ ત્રવષયમા ં

સઘંષણ કરતો હોય, તો ત્રસસ્િમ તેને મળૂભતૂ ખ્યાલોને મજબતૂ કરવા માિે વધારાની સામગ્રી અને 

કસરતો પ્રદાન કરે છે, જેનાર્થી દરેક ત્રવદ્યાર્થી પોતાની ગત્રતએ અને પોતાની જરૂરરયાત મજુબ 

શીખી શકે છે. 

૧.૩ ક િરકર્દી સલ હ પ્લેર્ફોર્મસતન ુાં શવશ્લેષણ: 

ભારતમા ંAI-સચંાણલત કારરકદી સલાહ  પ્લેિફોર્મસણનો ઉદય ત્રવદ્યાર્થીઓને તેમના ભત્રવટય 

ત્રવશે વધ ુમારહતગાર ત્રનણણયો લેવામા ંમદદ કરી રહ્યો છે. આ કે્ષિમા ંકેિલાક મખુ્ય પ્લેિફોર્મસણ 

નીચે મજુબ છે.  
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Kollegio AI: આ પ્લેિફોમણ ખાસ કરીને કોલેજ પ્રવેશ પ્રરક્રયા પર ધ્યાન કેષ્રિત કરે છે અને તેને 

"વન-સ્િોપ સોલ્શુન" તરીકે રજૂ કરે છે. તે ત્રવદ્યાર્થીઓને એપ્પ્લકેશનનુ ં આયોજન કરવા, 

ત્રનબધંોની સમીક્ષા કરવા, અને તેમની પ્રોફાઇલને અનરુૂપ ત્રશટયવતૃ્રત્તઓ શોધવામા ંમદદ કરે છે. 

તેની સૌર્થી નોંધપાિ ત્રવશેષતા એ છે કે તે હજારો િેિા પોઈરટ્સનુ ંત્રવશ્લેષણ કરીને વયક્તતગત 

કોલેજ સણૂચઓ બનાવે છે અને આ તમામ સેવાઓ સપંણૂણપણે ત્રનિઃશલુક પરૂી પાિે છે. આ "ફ્રીત્રમયમ" 

મોિેલ કારરકદી માગણદશણનના લોકશાહીકરણ તરફ એક મહત્વપણૂણ પગલુ ં છે. તે આત્રર્થિક રીતે 

નબળા વગણના ત્રવદ્યાર્થીઓને એવા અત્યાધતુ્રનક સાધનોની ઍતસેસ આપે છે જે પરંપરાગત રીતે 

મોંઘા માનવ કોચ દ્વારા જ ઉપલબ્ધ હતા. જોકે, આ મોિેલ એક "ઇક્તવિી પેરાિોતસ" પણ ઊભો 

કરે છે. જ્યારે સેવા ત્રનિઃશલુક હોય, ત્યારે ઘણીવાર વપરાશકતાણનો િેિા જ ઉત્પાદન બની જાય છે. 

આનાર્થી એવા જ સવંેદનશીલ ત્રવદ્યાર્થીઓ, જેમને આ પ્લેિફોમણ મદદ કરવાનો દાવો કરે છે, તેઓ 

િેિા ગોપનીયતાના જોખમોનો ભોગ બની શકે છે.5 આર્થી, એ પ્રશ્ન ઊભો ર્થાય છે કે શુ ંઆ મોિેલ 

ખરેખર સમાનતા સ્ર્થાત્રપત કરે છે કે પછી તે રિજજિલ નબળાઈના નવા સ્વરૂપો બનાવે છે. 

Mindler: આ ભારતનુ ંએક અગ્રણી અને વયાપક કારરકદી માગણદશણન પ્લેિફોમણ છે. તેની મખુ્ય 

ત્રવશેષતા 5-પરરમાણીય સાયકોમેરટ્રક મલૂયાકંન છે, જે ત્રવદ્યાર્થીની રુણચ, વયક્તતત્વ, યોગ્યતા, 

ઓરરએરિેશન શૈલી અને ભાવનાત્મક બદુ્ધિ (EQ) નુ ંત્રવશ્લેષણ કરે છે. આ ત્રવશ્લેષણના આધારે, 

તે ત્રવદ્યાર્થીઓ માિે સૌર્થી યોગ્ય કારરકદીના ત્રવકલપો સચૂવે છે. Mindler મા ંOrion AI નામનો એક 

ઇરિરેષ્તિવ ચેિબોિ પણ છે જે ત્રવદ્યાર્થીઓના પ્રશ્નોના જવાબ આપે છે. આ ઉપરાતં, તે વચ્્ુણઅલ 

ઇરિનણત્રશપ પ્રોગ્રાર્મસ પણ પ્રદાન કરે છે, જે ત્રવદ્યાર્થીઓને વાસ્તત્રવક દુત્રનયાના કામનો અનભુવ 

મેળવવામા ંમદદ કરે છે. 

અન્ય પ્લેર્ફોર્મસત: BHARAT Plus AI અને Kedarq Career Counseling જેવા અરય પ્લેિફોર્મસણ પણ AI 

નો ઉપયોગ કરીને વયક્તતગત શૈક્ષણણક માગણદશણન અને કારરકદીની આંતરદૃષ્ટિ પ્રદાન કરે છે. 
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આ પ્લેિફોર્મસણ 24/7 ઉપલબ્ધ હોવાર્થી, ત્રવદ્યાર્થીઓ તેમની અનકુળૂતા મજુબ માગણદશણન મેળવી 

શકે છે, જે પરંપરાગત સલાહ મા ંશક્ય નર્થી. 

૧.૪ િોજર્ િ ક્ષમત મ ાં વદૃ્ધિ: 

ભારતમા ંઉચ્ચ ત્રશક્ષણનો એક મખુ્ય ઉદે્દશ્ય ત્રવદ્યાર્થીઓને રોજગાર માિે તૈયાર કરવાનો 

છે. જોકે, સેરિર ફોર મોત્રનિરરિંગ ઇષ્રિયન ઇકોનોમી (CMIE) ના 2023 ના િેિા મજુબ, સ્નાતક 

બેરોજગારીનો દર 34% જેિલો ઊંચો છે, જે ત્રશક્ષણ પ્રણાલી અને નોકરી બજાર વચ્ચેના અંતરને 

દશાણવે છે. AI-સચંાણલત કારરકદી સલાહ  આ અંતરને ઘિાિવામા ંમહત્વપણૂણ ભતૂ્રમકા ભજવી શકે 

છે. આ પ્લેિફોર્મસણ મોિા પ્રમાણમા ં જોબ માકેિ િેિાનુ ં ત્રવશ્લેષણ કરીને ભત્રવટયના વલણોની 

આગાહી કરી શકે છે. તેઓ ત્રવદ્યાર્થીઓને IT, િેિા સાયરસ, ગ્રીન િેકનોલોજી અને હલેર્થકેર જેવા 

ઝિપર્થી ત્રવકસતા કે્ષિો ત્રવશે મારહતગાર કરી શકે છે અને તે કે્ષિો માિે જરૂરી કૌશલયો ત્રવકસાવવા 

માિે માગણદશણન આપી શકે છે.1 આ પ્લેિફોર્મસણ વયક્તતગત કૌશલય-ત્રવકાસ યોજનાઓ, કસ્િમાઇઝ્િ 

કોસણવકણની ભલામણો અને મોક ઇરિરવ્ ુજેવી સતુ્રવધાઓ દ્વારા ત્રવદ્યાર્થીઓની રોજગાર ક્ષમતા 

(employability) મા ંસીધો સધુારો કરે છે. આ અણભગમ NEP 2020 ના કૌશલય-આધારરત અને 

ઉદ્યોગ-સલંગ્ન ત્રશક્ષણના લક્ષ્ય સારે્થ સપંણૂણપણે સસુગંત છે. 

૨: શવદ્ય ર્થીઓની મ નશસક સખુ ક િી મ રે્ AI-આધ રિત સહ યક પ્રણ લીઓ: 

૨.૧ તણ વ અને ણચિંત  મ રે્ AI નો ઉપયોર્: 

આધતુ્રનક શૈક્ષણણક વાતાવરણમા ંત્રવદ્યાર્થીઓ પર વધતા દબાણને કારણે માનત્રસક સ્વાસ્્ય 

એક ગભંીર ણચિંતાનો ત્રવષય બર્ુ ંછે. આ સદંભણમા,ં AI-આધારરત સાધનો એક અનપેણક્ષત સહાયક 

તરીકે ઉભરી રહ્યા છે. ્રુ્થ કી આવાઝ (YKA) અને ્રુ્થ લીિસણ ફોર એષ્તિવ ત્રસિીઝનત્રશપ (YLAC) 

દ્વારા હાર્થ ધરવામા ંઆવલેા એક તાજેતરના રાટટ્રવયાપી સવેક્ષણમા ંએક આિયણજનક ત્ય સામે 

આવ્ુ ંછે: 88% ભારતીય શાળાના ત્રવદ્યાર્થીઓ તેમના તણાવ અને ણચિંતાનો સામનો કરવા માિે 
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ChatGPT જેવા AI સાધનોનો આશરો લે છે.5 આ સવેક્ષણ મજુબ, 57% ્વુાનો ભાવનાત્મક િેકા 

માિે AI પર સરક્રયપણે ત્રવશ્વાસ કરે છે. આનુ ં મખુ્ય કારણ એ છે કે AI એક "ત્રનણણય-મતુત" 

(judgment-free) અને અનામી વાતાવરણ પરંુૂ પાિે છે, જ્યા ં ત્રવદ્યાર્થીઓ કોઈપણ સકંોચ ત્રવના 

તેમની લાગણીઓ, હતાશાઓ અને અંગત સમસ્યાઓ વયતત કરી શકે છે.5 આ વલણ ખાસ કરીને 

નાના શહરેો અને ગ્રામીણ ત્રવસ્તારોમા ંવધ ુમજબતૂ જોવા મળે છે, જ્યા ંવયાવસાત્રયક માનત્રસક 

સ્વાસ્્ય સહાયની પહોંચ મયાણરદત છે અર્થવા તેની સારે્થ સામાજજક કલકં જોિાયેલુ ંછે. આ દશાણવે 

છે કે AI પરંપરાગત સહાયક પ્રણાલીઓમા ંરહલેી ખાલી જગ્યાને અસરકારક રીતે ભરી રહ્ુ ંછે 

અને ત્રવદ્યાર્થીઓ માિે એક સલુભ "પ્રર્થમ સપંકણ ણબિંદુ" બની રહ્ુ ંછે. 

૨.૨ પ્ર િાં ણભક ઓળખ અને હ્તકે્ષપ: 

માનત્રસક સ્વાસ્્ય સમસ્યાઓની ગભંીરતાને રોકવા માિે પ્રારંણભક ઓળખ અને સમયસર 

હસ્તકે્ષપ અત્યતં મહત્વપણૂણ છે. AI-સચંાણલત ત્રસસ્િર્મસ આ ક્ષેિમા ંક્રાતં્રતકારી ભતૂ્રમકા ભજવી શકે 

છે. આ ત્રસસ્િર્મસ ત્રવદ્યાર્થીઓના રિજજિલ ફૂિત્રપ્રરટ્સ, જેમ કે તેમના ઇમેઇલસ, ઓનલાઇન સબત્રમિ 

કરેલા િોક્યમેુરટ્સ અને સોત્રશયલ મીરિયા પ્રવતૃ્રત્તઓનુ ં(નૈત્રતક માગણદત્રશિકા હઠેળ) ત્રવશ્લેષણ કરી 

શકે છે. આ ત્રવશ્લેષણ દ્વારા, AI એલગોરરધર્મસ તણાવ, હતાશા, ગુિંાગીરી (bullying) અર્થવા આત્મ-

નકુસાનના સકૂ્ષ્મ સકેંતોને ઓળખી શકે છે, જે ઘણીવાર માનવ આંખ દ્વારા ચકૂી જવાય છે. જ્યારે 

આવા કોઈ જોખમી સકેંતની ઓળખ ર્થાય છે, ત્યારે ત્રસસ્િમ આપમેળે શાળાના સલાહકારો અર્થવા 

મનોવૈજ્ઞાત્રનકોને ચેતવણી મોકલે છે, જેર્થી તેઓ તાત્કાણલક અને લણક્ષત હસ્તકે્ષપ કરી શકે. આ 

ઉપરાતં, AI સાધનો શાળાઓને મોિા પ્રમાણમા ંએકઠા ર્થયેલા િેિા, જેમ કે ત્રવદ્યાર્થીઓની હાજરીના 

રેકોર્ડણસ, શૈક્ષણણક પ્રદશણન અને વતણણકૂીય અહવેાલોનુ ં ત્રવશ્લેષણ કરવામા ં પણ મદદ કરે છે. 

આનાર્થી સસં્ર્થાઓ વયાપક વલણોને ઓળખી શકે છે, જેમ કે કોઈ ચોક્કસ વગણમા ંવધતી જતી 
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ગેરહાજરી અને માનત્રસક સ્વાસ્્યના પિકારો વચ્ચેનો સબંધં, અને તે મજુબ તેમના સસંાધનોને 

પ્રાર્થત્રમકતા આપી શકે છે. 

૨.૩ ભ િતીય કેસ ્ર્ડી: AIIMS રર્દલ્હીની 'નેવિ અલોન' પહલે: 

ભારતમા ં ત્રવદ્યાર્થી આત્મહત્યાના વધતા જતા આંકિા અને માનત્રસક સ્વાસ્્ય સેવાઓ 

મેળવવા સાર્થે સકંળાયેલા ઊંિા સામાજજક કલકંના પ્રત્રતભાવમા,ં ઓલ ઇષ્રિયા ઇપ્રસ્િિયિૂ ઓફ 

મેરિકલ સાયરસ (AIIMS), રદલહીએ 'નેવર અલોન' નામની એક અભતૂપવૂણ પહલે શરૂ કરી છે. આ 

પહલે માિ એક તકનીકી સાધન નર્થી, પરંત ુતે માનત્રસક સ્વાસ્્ય સભંાળ પ્રત્યેના અણભગમમા ં

એક મળૂભતૂ પેરાિાઈમ ત્રશફ્િનુ ંપ્રત્રતત્રનત્રધત્વ કરે છે. 

પષૃ્ઠભશૂમ અને ક યતપ્રણ લી: 'નેવર અલોન' એ વયક્તતગત, પ્તલત્રનકલ મોિેલર્થી આગળ વધીને 

વસ્તી-સ્તરના, જાહરે આરોગ્ય મોિેલને અપનાવે છે. તેનો ઉદે્દશ્ય પ્રત્રતરક્રયાત્મક સારવારને બદલે 

ત્રનવારક સભંાળ પર ધ્યાન કેષ્રિત કરવાનો છે. આ એક AI-સચંાણલત, અત્યતં સરુણક્ષત વેબ-

આધારરત એપ્પ્લકેશન છે જે ભારતમા ંસવણવયાપક એવા WhatsApp પ્લેિફોમણ દ્વારા 24/7 ઉપલબ્ધ 

છે.4 આ પ્લેિફોમણ વયાપક સ્ક્રીત્રનિંગ, તાત્કાણલક સલાહ , કિોકિીમા ંહસ્તકે્ષપ અને ત્રનયત્રમત ફોલો-

અપ કેર જેવી સેવાઓ પરૂી પાિે છે. તેની કાયણપ્રણાલી માનવ આંતરદૃષ્ટિ (Human Insights), 

કૃત્રિમ બદુ્ધિ (AI) (AI), અન ેમાનવ સ્નેહ (Human Affection) ના સકંણલત ત્રમિણ પર આધારરત છે, 

જે િેકનોલોજી અને માનવીય સ્પશણ વચ્ચે સતંલુન સ્ર્થાત્રપત કરે છે. 

જાહરે આરોગ્ય મોિેલ તરીકે મહત્વ: આ પહલેની સફળતાનુ ંમાપદંિ માિ વયક્તતગત 

ઉપચારાત્મક પરરણામો નર્થી, પરંત ુવસ્તી-સ્તરના મેરટ્રતસ છે, જેમ કે કેર્મપસ-વયાપી આત્મહત્યા 

દરમા ંઘિાિો અર્થવા મદદ માગંવાની વતણણકૂમા ંવધારો. તેની મખુ્ય ત્રવશેષતાઓ—જેમ કે વયાપક 

પહોંચ (scalability), અત્યતં ઓછો ખચણ (માિ 70 પૈસા પ્રત્રત ત્રવદ્યાર્થી પ્રત્રત રદવસ), સલુભતા 

(WhatsApp દ્વારા), અને સરક્રય સ્ક્રીત્રનિંગ—જાહરે આરોગ્ય હસ્તકે્ષપોની ઓળખ છે. આ મોિેલ 
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ભારતમા ં્વુાનોમા ંઅરય જાહરે આરોગ્ય પિકારો, જેમ કે પોષણ અર્થવા ત્રનવારક સ્વાસ્્ય, ન ે

પહોંચી વળવા માિે એક બ્લતુ્રપ્રરિ બની શકે છે. તે "ત્રનવારક રિજજિલ મનોણચરકત્સા" 

(preventative digital psychiatry) ના રાટટ્રીય સ્તરે અમલીકરણ તરફ એક મહત્વપણૂણ પગલુ ંછે. 

તેનો મખુ્ય ઉદે્દશ્ય એ સતુ્રનત્રિત કરવાનો છે કે કોઈ પણ ત્રવદ્યાર્થી એકલતા અને ત્રનરાશાનો અનભુવ 

ન કરે અને મદદ માિેની દરેક પોકારનો તાત્કાણલક જવાબ મળે, આમ કલકંના અવરોધોને તોિીન ે

અનામી અને તાત્કાણલક સમર્થણન પરંુૂ પાિવુ.ં 

૨.૪ AI-ઉન્નત ઇ-સલ હ ની અસિક િકત : 

AI-આધારરત માનત્રસક સ્વાસ્્ય હસ્તકે્ષપોની અસરકારકતા માિ સૈિાતં્રતક નર્થી, પરંત ુતેને 

પ્રયોગાત્મક પરુાવાઓ દ્વારા પણ સમર્થણન મળ્ુ ંછે. એક મહત્વપણૂણ અધણ-પ્રાયોણગક અભ્યાસમા,ં 

સશંોધકોએ ્તુ્રનવત્રસિિીના ત્રવદ્યાર્થીઓ પર AI-ઉન્નત ઇ-સલાહ  પ્લેિફોમણની અસરોનુ ંમલૂયાકંન 

ક્ુું. આ અભ્યાસમા ંબે મખુ્ય મનોવૈજ્ઞાત્રનક રચનાઓ પર ધ્યાન કેષ્રિત કરવામા ંઆવ્ુ:ં શૈક્ષણણક 

આત્મ-કાયણક્ષમતા (Academic Self-Efficacy - ASE), એિલે કે શૈક્ષણણક કાયોને સફળતાપવૂણક પાર 

પાિવાની ત્રવદ્યાર્થીની મારયતા, અને નકારાત્મક મલૂયાકંનનો ભય (Fear of Negative Evaluation - 

FNE).6 આઠ અઠવારિયાના હસ્તકે્ષપ દરત્રમયાન, જે ત્રવદ્યાર્થીઓના જૂર્થને AI-ઉન્નત પ્લેિફોમણની 

ઍતસેસ આપવામા ંઆવી હતી, તેમના ASE સ્કોસણમા ંનાિકીય સધુારો જોવા મળયો—તેમના સ્કોસણ 

બમણાર્થી પણ વધ ુર્થયા. તેનાર્થી ત્રવપરીત, ત્રનયિંણ જૂર્થમા ંકોઈ નોંધપાિ ફેરફાર જોવા મળયો 

ન હતો. વધમુા,ં આ સકારાત્મક અસરો ચાર-અઠવારિયાના ફોલો-અપ દરત્રમયાન પણ િકી રહી, 

જે સારવારની િકાઉ અસરકારકતા દશાણવે છે. FNE ના સ્તરમા ંપણ નોંધપાિ ઘિાિો જોવા મળયો. 

આ પરરણામો સ્પટિપણે દશાણવે છે કે AI-આધારરત હસ્તકે્ષપો માિ સલુભ અને માપી શકાય તેવા 

જ નર્થી, પરંત ુ તે ત્રવદ્યાર્થીઓના મનોવૈજ્ઞાત્રનક સ્વાસ્્ય પર વાસ્તત્રવક અને લાબંા ગાળાના 

સકારાત્મક પરરણામો લાવી શકે છે. 
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૩: વપિ િકત તનો દ્રષ્ષ્ર્કોણ: ્વીકૃશત અને આિાંક ઓ વચ્ચેનુાં દ્વાંદ્વ: 

૩.૧ AI ન  કશર્થત લ ભો: 

ત્રવદ્યાર્થીઓ દ્વારા AI-આધારરત સલાહ પ્લેિફોર્મસણની સ્વીકૃત્રત પાછળ કેિલાક મજબતૂ કારણો 

છે, જે પરંપરાગત સેવાઓની મયાણદાઓને દૂર કરે છે. 

સલુભતા અને તાત્કાણલકતા: AI ચેિબોટ્સ અને વચ્્ુણઅલ આત્રસસ્િરટ્સની સૌર્થી મોિી 

શક્તત તેમની 24/7 ઉપલબ્ધતા છે. ત્રવદ્યાર્થીઓ ઘણીવાર રાિ ેઅર્થવા સપ્તાહના અંતે તણાવ 

અને ણચિંતાનો અનભુવ કરે છે, જ્યારે માનવ સલાહકારો ઉપલબ્ધ હોતા નર્થી. આવી 

પરરક્સ્ર્થત્રતઓમા,ં AI તાત્કાણલક સહાય પરૂી પાિે છે, જે કિોકિીને વકરતી અિકાવી શકે છે. 

૩.૨ મળૂભતૂ ણચિંત ઓ: મ નવીય ્પિતનો અભ વ: 

AI ના સ્પટિ લાભો હોવા છતા,ં ત્રવદ્યાર્થીઓ તેની મયાણદાઓ ત્રવશે પણ ગભંીર ણચિંતાઓ 

વયતત કરે છે, જે મખુ્યત્વે માનવીય તત્વના અભાવની આસપાસ કેષ્રિત છે. 

સહ નભુશૂતનો અભ વ: ત્રવદ્યાર્થીઓ દ્વારા વારંવાર વયતત કરાયેલી સૌર્થી મોિી ણચિંતા એ છે કે AI 

મા ંસાચી સહાનભુતૂ્રત (empathy) અન ેમાનવીય જોિાણનો અભાવ છે. ઉપચારાત્મક સબંધંમા ં

સહાનભુતૂ્રત એક ત્રનણાણયક ઘિક છે, જે ત્રવશ્વાસ અને સલામતીની ભાવના બનાવે છે. ત્રવદ્યાર્થીઓ AI 

ના પ્રત્રતભાવોને "ઠંિા શબ્દોનો સમહૂ" તરીકે વણણવે છે, જે તકનીકી રીતે સાચા હોવા છતા ં

ભાવનાત્મક ઊંિાણ અને હ ૂફંનો અભાવ ધરાવે છે. 

શવશ્વ સ અને ઉપચ િ ત્મક જોડ ણનો પડક િ: એક મજબતૂ ઉપચારાત્મક જોિાણ (therapeutic 

alliance) સફળ સલાહ  માિે અત્રનવાયણ છે. ત્રવદ્યાર્થીઓ AI પર સપંણૂણ ત્રવશ્વાસ મકૂવામા ંસકંોચ 

અનભુવે છે. તેમને િર છે કે AI તેમના ઇનપિુનુ ંખોટંુ અર્થણઘિન કરી શકે છે અને અયોગ્ય સલાહ 

આપી શકે છે.26 આ ઉપરાતં, િેિા ગોપનીયતા અને સરુક્ષા અંગેની ણચિંતાઓ પણ ત્રવશ્વાસમા ં
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અવરોધ ઊભો કરે છે. ત્રવદ્યાર્થીઓને ભય રહ ેછે કે તેમની અત્યતં અંગત મારહતી લીક ર્થઈ શકે 

છે અર્થવા તેનો દુરુપયોગ ર્થઈ શકે છે. 

ભ વન ત્મક સાંકેતો સમજવ ની મય તર્દ : માનવ સચંાર માિ શબ્દો પર આધારરત નર્થી; તેમા ં

ણબન-મૌણખક સકેંતો (non-verbal cues) જેવા કે અવાજનો િોન, ચહરેાના હાવભાવ અને શારીરરક 

ભાષાનો પણ સમાવેશ ર્થાય છે. વતણમાન AI ત્રસસ્િર્મસ આ સકૂ્ષ્મ ભાવનાત્મક સકેંતોને સમજવા 

અને તેના પર પ્રત્રતરક્રયા આપવામા ંઅસમર્થણ છે. ત ેમોિાભાગે પવૂણ-પ્રોગ્રામ કરેલા પ્રત્રતભાવો પર 

આધાર રાખે છે, જેના કારણે તે માનવ લાગણીઓની જરિલતાને સપંણૂણપણે સમજી શકત ુ ંનર્થી. 

૩.૩ ભ િતીય શવદ્ય ર્થી સવેક્ષણન  ત િણો: "કલાંક આણબિરેજ" નો શવિોધ ભ સ: 

ભારતીય ત્રવદ્યાર્થીઓના AI પ્રત્યેના િષ્ટિકોણનુ ંત્રવશ્લેષણ કરતા ંએક રસપ્રદ અને જરિલ 

ત્રવરોધાભાસ સામે આવે છે, જેને "કલકં આણબિટે્રજ" (Stigma Arbitrage) તરીકે સમજી શકાય છે. 

આ એક એવી પ્રરક્રયા છે જ્યા ંત્રવદ્યાર્થીઓ બે ત્રવકલપો વચ્ચે તકણસગંત પસદંગી કરે છે, જેમા ંતેઓ 

એક પ્રકારના જોખમને બીજા પ્રકારના ફાયદા માિે સ્વીકારે છે. 

ડેર્ નુાં શવશ્લેષણ:  

એક સવેક્ષણ સ્પટિપણે દશાણવે છે કે માનવ ઉપચારકોમા ંત્રવદ્યાર્થીઓનો ત્રવશ્વાસ (24.5% 

ઉચ્ચ ત્રવશ્વાસ) AI-આધારરત ઉપચાર (5.2% ઉચ્ચ ત્રવશ્વાસ) કરતા ંનોંધપાિ રીતે વધારે છે. જોકે, 

આ જ સવેક્ષણમા,ં માનવ ઉપચાર સાર્થ ેસકંળાયેલ કલકં (51.9% ઉચ્ચ કલકં) AI સાર્થે સકંળાયેલ 

કલકં (10.7%) કરતા ંલગભગ પાચં ગણો વધારે છે.31 આ આંકિા એ ત્રવરોધાભાસને સમજાવે છે 

કે શા માિે 88% ત્રવદ્યાર્થીઓ તણાવ માિે AI નો ઉપયોગ કરે છે 5, તેમ છતા ંતેઓ તેના પર સપંણૂણ 

ત્રવશ્વાસ કરતા નર્થી અને ગોપનીયતા (58% ણચિંત્રતત) અને સામાજજક અલગતા (67% ણચિંત્રતત) 

જેવા જોખમો ત્રવશે જાગતૃ છે. 
ત િણ:  

ત્રવદ્યાર્થીઓ અસરકારક રીતે "કલકં આણબિટે્રજ" કરી રહ્યા છે. તેઓ માનવ ઉપચારકની 

ઉચ્ચ ત્રવશ્વસનીયતા અને સભંત્રવત વધ ુસારી અસરકારકતાને AI સાધનની ઓછી સામાજજક રકિંમત 
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(ઓછો કલકં) અને વધ ુસલુભતા માિે છોિી દેવા તૈયાર છે. સમાજ, પરરવાર અને ત્રમિો દ્વારા 

ત્રનણણય લેવાયાનો ભય એ AI ની તકનીકી અર્થવા સહાનભુતૂ્રતની ત્રનટફળતાના ભય કરતા ંવધ ુ

શક્તતશાળી અવરોધક છે. આનો અર્થણ એ છે કે ભારતમા ંAI માનત્રસક સ્વાસ્્ય સાધનો માનવ 

ઉપચારકો સારે્થ સભંાળની ગણુવત્તાના આધારે સ્પધાણ નર્થી કરી રહ્યા, પરંત ુ સામાજજક અને 

લોજજષ્સ્િકલ સતુ્રવધાના આધારે કરી રહ્યા છે. આર્થી, AI ને અંત્રતમ ઉકેલ તરીકે જોવાને બદલે, તેને 

એક "કલકં-મતુત પ્રવેશદ્વાર" (stigma-free gateway) તરીકે રિઝાઇન કરવુ ંજોઈએ. તેની પ્રાર્થત્રમક 

ભતૂ્રમકા એક ખાનગી, રિજજિલ જગ્યામા ંમદદ માગંવાની વતણણકૂને સામારય બનાવવાની હોઈ શકે 

છે, જે આખરે વપરાશકતાણઓને જરૂર પિય ેવયાવસાત્રયક માનવ સહાય તરફ જવા માિે પ્રોત્સારહત 

કરે છે. આ AI ને એક મોિા માનત્રસક સ્વાસ્્ય ઇકોત્રસસ્િમમા ંએક મહત્વપણૂણ પ્રર્થમ પગલા તરીકે 

સ્ર્થાત્રપત કરે છે. 
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